WANTED

Integrierte Kommunikation ohne Grenzen

- % -

Unified Communication

Microsoft Office Communication Server (Lync)

F Integrierte Kommunikation fiir globale Anwender

e Schnelle, bedarfsorientierte Kommunikationswege

e GClobale Verfiigbarkeit der unternehmensweiten
Kommunikationsmedien

e Integration von Daten, Sprache und Bildern

e Standardisierung der Unternehmenskommunikation

e Nutzung aller zeitgemaf3en Kommunikationskanale

e Voice over IP (VoIP), Telefon- Conferencing

e Instant Messaging

e Video- Conferencing

¢ Online- Zusammenarbeit

# Ihr Nutzen

e Effiziente Nutzung aller Kommunikationskanale

e Erhohung der Mitarbeiter- Motivation

e Standortiibergreifende Zusammenarbeit (Collaboration)
e FEinsparung von Reisekosten

e Transparenz in der Erreichbarkeit der Mitarbeiter
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// MWicrosoft Office Communication Server

Die neue Version des Communications Servers (Lync) ermdglicht es, die
Kommunikation einfacher, offener und kosteneffizienter zu gestalten. Die
Funktionen sind nahtlos in alle Microsoft Office-Anwendungen, Microsoft
SharePoint Server und Microsoft Exchange integriert. Zudem lassen sich Instant
Messaging, Prasenzinformationen und andere Funktionen der Software sowohl
im Unternehmensnetzwerk als auch Online via Internet (VPN) nutzen.

// Voice over IP (VoIP)

Der Office Communications Server unterstiitzt direkt das SIP-Protokoll, so dass
er mit einer Vielzahl an VoIP-Applikationen und -Gerdten verwendet werden
kann. Dariiber ist auch Office 2007 VoIP-fdhig, indem aus dem Office-Paket
heraus Kontakte per Internettelefonie angerufen werden kénnen. Nutzen Sie
Thre vorhandene Netzwerkstruktur fiir die Ubertragung von Sprache und
Daten, ersparen Sie sich die zusatzliche Verkabelung sowie weitere
administrative Aufwande fiir das Bereitstellen der Telefonie.

// Video-Conferencing

Ohne aufwéandige oder zusatzliche Video- und Audiokonferenzsysteme kénnen
zwischen Anwendern, von Client zu Client, einfach und auf Knopfdruck
Videokonferenzen durchgefiihrt werden. Bedarfsweise kann die Sitzung zur
Online- Zusammenarbeit erweitert werden.

// Instant Messaging

Das Instant Messaging (IM) gehdért heutzutage neben dem Short Message
Service (SMS) und E-Mail zu einem der beliebtesten Kommunikationskanadle.
Instant Messaging ist eine attraktive Alternative zum E-Mail-Verkehr. Nicht nur
technisch, sondern auch was den Kommunikationskomfort betrifft. Die
gangigsten IM-Anwendungen zeigen beispielsweise den Status des
Empfangers an (etwa ,,Anwesend”,,,Abwesend" oder ,,Sehr beschaftigt®).

// MWicrosoft Exchange

Der Microsoft Exchange Server 2010 ist eine der wichtigsten Funktions-
komponenten in der Microsoft Unified Communication Lésung. Die neue
Version beinhaltet vereinfachte Ansatze fiir Hochverfiigbarkeit und Verwaltung
sowie die Moéglichkeit, jederzeit und standortunabhangig iiber das passende
Gerat zu kommunizieren.
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